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MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

» Contexto

« SISP

« IN SLTI 04/2008

« EGTI

. Planejamento de TI
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao/MP

. Orgdo Central do SISP

« Secretaria-Executiva do Comité do Governo
Eletronico

« SISP e e-Gov

. Normas relacionadas ao uso de Tecnologia
da Informacao no ambito do SISP

« HW, SW, TI Verde, Telco, Infovia
« Regulamentacao das aquisicoes e contratacoes




. Sistema de Administracao dos Recursos de
Informacao e Informatica

« Decreto 99180, 15 de marco de 1990
« Decreto 1048, 21 de janeiro de 1994

« A dministracao Direta, Autarquias e Fundacoes do
Poder Executivo Federal- 152 6rgaos

. Comissdo Coordenacdo = Orgdos setoriais + SLTI
(orgao central)




MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

« Organiza a TI em forma de sistema o
planejamento, a coordenacao, a organizacao, a
operacao, o controle e a supervisao dos
recursos de informacgao e informatica

— Assegurar o suporte de informacao adequado,
dinamico, confiavel e eficaz

— Estimular o uso racional dos recursos de
informacao e informatica, visando a melhoria da
qualidade e da produtividade do ciclo da informacao

— Integracao das areas de TI, compartilhamento
de solucgoes, estudos, praticas

« 20 anos - eram poucas realizacgoes...




MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Decreto 2271/1997

Art . 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarguica e fundacional poderdo ser objeto de execucgao

Indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal do 6rgao ou entidade.

8 1° As atividades de conservacéo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicacdes e manutencao de prédios, equipamentos e
Instalagcdes serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta

- New Public Management
- Tl émeio, Tl ndo importa




MAIS GOVERNO, MAIS OIDACANA.

Decreto 2271/1997 e o Planejamento




l MAIS GOVERNO, MAIS OIDACANA.

O problema: falta de Governanca de TI

Evolucéo dos acordaos e decisdes do TCU relacionados a contratacdes de servi¢os de TI
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l MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Deficiéncias em Governancade Tl

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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| |
N&o aloca gastos de Tl de acordo com planejamento (51%) |

(
\ | |
(

N&o adota processo de trabalho p/ contratagéo de Tl (46%) |

N&o ha transferéncia de conhecimento (57%) |
)

N&o ha planejamento estratégico em vigor (59%

N&o segue metodologia de desenwlvimento sistemas (51%)

N&o é efetuada gestéo de niveis de senigos (74%)

N&o foi realizada auditoria de TInos ultimos 5 anos (60%)

N&o ha carreiras especificas para Tl (57%) |

N&o ha politica de seguranca de informacé&o (64%) |

N&o faz andlise de riscos de Tl (75%)

N&o faz classifica¢do da informagéo (8 0%)

N&o ha plano de continuidade de negdcios (88%)

Renato Braga, 2009




MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Modelo antigo de contratacao

« Restricao a competitividade
« Risco estratégico - monopodlio (guarda-chuva)

— Seguranca - todos os sistemas “"na mao” de uma
empresa privada. E se ela quebrar?

— Anti-economicidade - paradoxo da incompeténcia-lucro
. Nao ha planejamento

« Conseqliéncias

. Dependéncia do fornecedor

. Perda do conhecimento organizacional

« Riscos relativos a seguranca da informacao e
descontinuidade dos servicos

. Fracasso de projetos estratégicos
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MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Por qué se preocupar com
Planejamento de TI no Governo?

Porque administra mais de R$
6.000.000.000,00 por ano.

Fonte: Siafi 2006
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“Stay with me now, people,
step C, things get a bit delicate.”

Fonte: TCU



l MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Instrucao Normativa SLTI n°© 04 / 2008

. Acordao 786/2006

. Compilacao da Legislacao Federal (dispersa
e por vezes contraditoria)

» Guia para a contratacao de servicos de TI -
caminho feliz

. Planejamento e Padroes de Governo
. Protecao aos orgaos e as areas de TI




PDTI: IN 04

. Planejamento de TI

. Planejamento da contratacao de servicos
de TU

. Selecao de fornecedores, licitacao
. Gestao dos contratos




MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Planejamento e PDTI na IN 04

Art. 2° X - Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI: instrumento de
diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa a atender as necessidades de informagdao de um dérgao ou
entidade para um determinado periodo

Art. 3° As contratagoes [...]deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia_com o PIano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI, alinhado a
estratégia do 6rgao ou entidade

Art. 4° ... ¢6rgdo central do SISP elaborara, em conjunto com os érgdos setoriais e
seccionais do SISP, a Estrategba Geral de Tecnologia da Informacao [...]
revisada anualmente para subsidio a elaboracao dos PDTI dos érgdos e
entidades mtegrantes do SISP.

I - proposta [...] que contemple as demandas de recursos humanos das Areas de
Tecnologia da Informacao necessarias para elaboracao e gestdo de seus PDTI

II - plano de acgao [...] para viabilizar a capacitagao dos servidores das Areas de
Tecnologia da Informagao

III - modelo para elaboragao dos PDTI: necessidades de informacdo alinhadas a
estratégia do 6rgdo ou entidade, plano de investimentos, contratagdes de
servigcos, aquisicao de eqmpamentos, quantitativo e capacitacao de pessoal,
gestao de risco

IV - orientagdo para a formagdo de Comités de Tecnologia da Informacgao que
envolvam as diversas areas dos 6rgaos e entidades, que se responsabilizem por
alinhar os investimentos de Tecnologia da Informagao com os objetivos do 6rgao
ou entidade e apoiar a priorizacao de projetos a serem atendidos.
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MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Diretrizes de um Modelo de Governancga

« Novo momento

. Rearticulacao da rede de gestores de TI, visando a
consolidacao de melhores praticas e otimizacao dos esforgos

— Portal do Software Publico (www.softwarepublico.gov.br)

— Comunidade Virtual de Aprendizagem Comunidade SISP
(catir.softwarepublico.gov.br)

— Encontros Técnicos, Governanca de TI, Melhores
Praticas

— CC SISP e Nucleos: Governancga, Contratacoes,
Padronizagao Tecnologica

— Cursos de Formacao na ENAP e UniSerpro (métricas e
pontos de funcao)




Modelo de Governanca de TI do SISP

« GSISP e Concurso em Analistas de TI - foco em
gestao de TI - governabilidade da TI

. Estratégia Geral de TI - 01/12/2008

— Desenvolvida com o objetivo de estabelecer as
bases para a transicao entre a situacao atual de
gestao dos ambientes de informatica do Executivo
Federal - heterogénea, precaria e em geral
vulneravel (ver Acordao 1603/2008 TCU) e o pleno
cumprimento da IN 04/2008




EGTI

Estratégia Geral de TI 2008/2009

— Modelo de Governanca de TI - maturidade

— Modelo minimo de PDTI - planejar

— Comité Estratégico de TI, em cada 6rgao

— Catalogo de Sistemas - racionalizar, compartilhar
— Padronizagao Tecnologica - interoperar

— Plano de Capacitacao

— Alocacao de Pessoal

— Padroes abertos e Software Livre - liberdade

7



MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

EGTI

Missao

— Existimos em razao da sociedade e o cidadao
— Uso racional do dinheiro publico

— Estado e Governo




Estratégia Geral de TI 2008/2009 transicao

. Autodiagnostico 2008 - retrato das areas de TI
— Governanca

— Inventario

— Pessoas

. Plano de Metas 2009 - compromisso

— Comité de TI

— PDTI

— Governanca — processos formais

— Padroes de governo - integracao

— Capacitacao
— Contratacoes

g
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Estratégia Geral de TI 2008/2009

Resultados:

— AD —equipes de TI operacionais, sem estrutura
organizacional, quadro escasso de servidores de TI,
sem qualificacao, entregue a terceirizados

— PM - maioria dos orgaos sem condicoes de planejar
e de estabelecer e atingir metas

— Fragilidade nos processos de trabalho
— Vulnerabilidade perante os orgaos de controle

— Pesquisa mais abrangente, mas confirma 1603




2009/2010: 12%
-718 novos gestores de T1
- 350 analistas




! MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao

Comité de TI
Pergunta SLTI (2009) TCU
(2007)
Sim Nao Nao
O Orgé&o setorial possui um 62% 38% 67%

comité de Tl ou alguma
Instancia de articulacao entre
a(s) area(s) de Tl e as areas
finalisticas?

Fonte: Autodiagndstico de 6rgaos setoriais

Instituido ou em 2010 96%
Processo

Fonte: Planos de Metas de Orgéos setoriais
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l MAIS GOVERNO, MAIS OIDACANA.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao

Planejamento de TI

Pergunta SLTI TCU (2007)
(2009)
Sim N&o N&ao
O Org&o possui planejamento 62% 38% 59%
de TI?

Fonte: Auto Diagnostico de érgaos setoriais

Realizado ou em 2010 96%
Processo

Fonte: Planos de Metas de 6rgéos setoriais, ainda em consolidacao




l MAIS GOVERNO, MAIS OIDACANA.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao

Orcamento de TI
Pergunts SLTI TCU (2007)
(2009)
Sim Nao
O orcamento de Tl do Orgéo 58% 42% ND
tem gestéo centralizada e
coordenada?

Fonte: Autodiagndstico de 6rgdos setoriais

2010 60%

Fonte: Planos de Metas de érgédos setoriais




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

SLTI — Secretaria de Logistica e Techologia da Informacéao

Contratacoes de TI

Perg 2 SLTI TCU
2009 2010 2007
A area de Tl possui um 23% 38% 54%
processo formal de aquisicao
de bens e servigos?
Fonte: Autodiagnostico de 6rgaos setoriais.
IN4 (pelo menos 54%

parcialmente)

Fonte: Planos de Metas de érgdos setoriais

i
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l MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Funcao Planejamento IN 04 transicao

. formalizando assim sua propria trilha de transicao,
que certamente na maioria dos casos nao estara
completa ja no inicio de 2009.

= Desta forma, o 6rgao central entende que a aplicagao
da IN SLTI 04/2008 pelos orgaos integrantes do SISP
ocorrera de forma gradual até o final do exercicio
de 2009, sendo implementada por etapas. Devendo
0S mesmos encaminharem a SLTI formalmente o seu
plano de metas para contratualizacao, na forma e no
prazo estabelecido por esta secretaria.

= De forma incipiente, esse material constitui as bases
para o modelo de Governancga do SISP e servira como
‘contratualizagao® entre as partes para alcancar a
necessaria maturidade do ambiente.”




EGTI 2010 agregar valor

= Elevar a maturidade da governanca de TI

= Foco na integracao e interacao dos 6rgaos

= CC SISP processo de construcao e decisao conjunta
= Adicionar valor as acoes de Governo

» Agir estrategicamente

= Foco: TI estratégica no Governo

= Oficinas

= 22 Direcionadores estratégicos

= 4 eixos: fortalecimento, alinhamento, integracao
e capacidades

= 2 transversais: governancga e acao politica




EGTI 2010 agregar valor

= CC SISP

= Nucleos de Praticas: governanca, contratacoes e
padronizacao tecnoldgica — Participacao ativa gestores,
tecnicos e academia

= AD 2009
 PM 2010

= Expectativas
= PDTI e CETI em todos os 6rgaos setoriais

= Aderéncia a IN 04

= Consolidacao do SISP via Comissao de Coordenacao
= Maior maturidade nos processos de TI

= Melhores gestores




Necessidades de informacao da organizacao

Decorrem:
— dos processos de negocio

o , . | Objetivos
— dos objetivos estrategicos dvy estratégicos

Necessidade de 49 o
[ ] ~ I )
requiV informacao

Servicos de Tl /\

atendem
(Recursos e Processos)

PDTI (Instrumento):
- Diagnéstico

- Planejamento

- Gestao

Governanca
de Tl

prové

Fonte: Claudio Cruz
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MAIS GOVERNO, MAIS CIDACAMA.

Planejamento de TI olhar futuro

« PDTI basico dos 6rgaos (maturidade 0)
« Refinar o processo - CETI

« Construcao de um PDTI dos Setoriais, incluindo
drgaos vinculados

« PDTI do SISP - estrategia de TI com plano de
acao para o governo como um todo - PETI e EGTI

. TI estratégica?

« SERPRO, Caixa, BB, Judiciario,
TCU/Legislativo, Grandes bancos e empresas

. EGTI 2010 - agregar valor




MAIS GOVERNO, MAIS OIDACANA.

Pao de Acucar




' Abilio Diniz: presidente do Conselhodo Pdode Aglicar

CAPITAL ABERTO:
na Bolsa de Valor
para a propria em \;

0 h (o]

ntia

Outro Pao de Acucar

1mais pa

crescer que p

MAIS GOVERNO, MAIS OIDACANA.
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